ASUMISEN RAHOITUS- JA KEHITTAMISKESKUKSEN TULOSTAVOITTEET VUODELLE 2015

1. YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

1.1. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen toiminta-ajatus

ARA edistaa kestavaa ja kohtuuhintaista asumista vuorovaikutuksessa asiakkaidensa ja yh-
teistydkumppaneidensa kanssa tukien toimeenpanolla, ohjauksella ja valvonnalla seké niihin
kytkeytyvalla kehittamistoiminnalla.

1.2. Vuoden 2015 talousarviossa asetetut ympdristoministerién toimialan yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet

e Rakentamisen ja alueiden kayton ratkaisut tukevat vahahiilisyytta ja energiatehokkuutta
e Asuntotarjonta kasvukeskuksissa kasvaa ja asuminen kohtuuhintaistuu

1.3. Valtion talousarviossa ympdristoministerion Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskukselle
asettamat tavoitteet vuonna 2015

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus

— painottaa toiminnassaan kohtuuhintaisen normaalin vuokra-asuntotuotannon edistamista
erityisesti Helsingin seudun ja muiden aiesopimuskuntien osalta ja kehittda tukien toimeen-
panoa

— painottaa hankkeiden toteutumista kilpailumenettelyin siten, ettei hankkeiden kustannusten
nousu ylitd kohtuullista tasoa

— kohdentaa erityisryhmien investointiavustukset kaikkein heikoimmille ryhmille ja tukee osal-
taan ikddntyneiden asumisen kehittdmisohjelman, kehitysvammaisten asumista koskevan
periaatepaatdksen ja pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelman toteuttamista

— edistda rakennusten energiatehokkuuden parantamista ja eheada yhdyskuntarakennetta

— vastaa vuokrien maarityksen valvonnasta uudistettujen sadanndsten perusteella ja varmistaa
omakustannusperiaatteen toteutumisen

— edistad taloudellisissa vaikeuksissa olevien arava- ja korkotukilainoitettujen vuokrataloyhtei-
sbjen ongelmien ratkaisemista ja asuntokannan, kiinteisténpidon ja suunnitelmallisen korja-
ustoiminnan kehittamista

— kehittda ohjaus- ja valvontatoimintaa ennakoivammaksi ja vaikuttavammaksi varmistaen
asuntotuotannon tukien kohdentumisen asukkaille



— vastaa asuinalueiden kehittamisohjelman kdytdnnén toteutuksesta ja viestinnasta

— keskittda tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ARA-asuntojen laatuun, asuttavuuteen ja kustan-
nuksiin painottaen erityisesti tulosten vaikuttavuutta kdytanndssa.

Vaikuttavuusmittarit 2013 2014 2015 TAE
JTavoite
Aloitetut korkotuki- 6 255 6 558 7 500
lainoitetut asunnot
-Helsingin aiesopimus- 1647 1991 2500
kunnat, vuokra-asunnot
Rakennuskustannukset 3049 3001 seurantamittari
€, PKS
Rakennuskustannukset 2500 2531 seurantamittari
€, muu maa
Rakennuskustannusten -1,8% -1,2% seurantamittari
nousu %, PKS
Rakennuskustannusten +3,2 % +0,6 seurantamittari
nousu %, muu maa
Asunnottomien maara 7500 7 106
-joista pitkdaikaisas. 2 545 2443

2. TOIMINNAN TULOKSELLISUUTTA KUVAAVAT TAVOITTEET

2.1. Erityiset tulostavoitteet vuodelle 2015
ARA osallistuu asuntopoliittisen toimenpideohjelman valmisteluun.

Lisdksi ARAN tulee varmistaa, etta valtion asuntorahastosta tuetussa tuotannossa laadultaan ja
sijainniltaan vastaavien kohteiden kustannusten nousu ei ylita kohtuullista tasoa.

Virasto jatkaa vuokrien valvontaan liittyvaa tietojarjestelmaprojektia. Lisdksi hankekasittelyyn
sdhkodistamisprojektia jatketaan vuoden 2014 aikana tehtyjen linjausten pohjalta. Uudistuksissa
otetaan huomioon myds valvonnan nakdkulma. ARAlle on tullut uusia tehtavia ja toisaalta teh-
tavia on siirtynyt myds muualle. Virastossa kdydaan lapi tarvetta tehda uudistuksia organisaa-
tioon liittyen ja tehddan mahdolliset muutokset vuoden 2015 aikana. Lisdksi vuoden 2015 aika-
na laaditaan pidemman aikavalin toiminnan kehittdmisen linjauksia koskeva asiakirja (toiminta-
strategia).



2.2. Lainoituksen ja tukien kohdentaminen sekd laatu- ja kustannusvalvonta
ARA:

e osallistuu valtion ja kaupunkiseutujen aiesopimusten toteuttamiseen ja seurantaan seka
edistdd kuntien vélistd yhteistydtd asumisessa. Kohdentaa infra-avustukset aiesopimuskun-
tiin sopimuksiin kirjattujen periaatteiden mukaisesti ja huolehtii avustuksiin liittyvasta seuran-
nasta.

e painottaa toiminnassaan erityisesti Helsingin seudun ja muiden kasvukeskusalueiden koh-
tuuhintaisen vuokra-asuntotuotannon lisaamista

e huolehtii, etta tuen piiriin hyvaksytaan vain sellaisia hankkeita, jotka parantavat asunto-
markkinoiden toimintaa ja joilla arvioidaan olevan kdyttda vahintaan koko valtion tuen kes-
toajan

¢ huolehtii maardaikaisten uustuotannon kdynnistysavustusten seka kayttétarkoituksen
muutoksia koskevien avustusten taytanté6npanosta seka vastaa avustusten vaikuttavuu-
den seurannasta.

¢ lainoituksessa otetaan investointikustannusten lisdksi huomioon myés rakennuksen elin-
kaaren aikaisiin kustannuksiin vaikuttavia tekij6itd. ARA kehittda hankkeiden kustannusten
arviointia siten, etta rakennusten elinkaareen ja yhdyskuntarakenteeseen sijoittumiseen
liittyvat tekijat voidaan ottaa nykyista paremmin huomioon

o hankkeen lainoituksen perustuvia kustannuksia hyvaksyttdessa otetaan huomioon tuen ha-
kijan ilmoitus toteutuvaksi arvioidusta vuokratasosta ja tédlldin suurten vuokratalojen omis-
tajien muissa kuin erityisryhmé&hankkeissa voidaan ottaa huomioon myds vuokrien tasaa-
misen mahdollisuus.

e painottaa hankkeiden toteuttamista kilpailumenettelyin siten, ettei hankkeiden kustannus-
tason nousu ylitd kohtuullista tasoa :

e pyrkii toiminnallaan segregaation ehkdisyyn ja monipuolisten asuinalueiden muodostumi-
seen

e kehittdd investointiavustushankkeiden arviointia. Arvioinnin avulla on varmistettava, et-
ta avustettavat hankkeet vastaavat kohderyhman asuntotarvetta ja ettd hankkeet tulevat
pitkdaikaiseen kdyttéon osana alueen palvelurakennetta. ARA varmistaa yhteisty6ssa
kuntien kanssa, ettei kiinteistéjen vajaakdyttda synny. ARA ottaa vuoden 2015 hakukier-
roksella kdyttéon uuden kunnille tarkoitetun vanhuspalvelukohteiden kartoitus- ja arvioin-
tityokalun.

e seuraa erityisryhmien ARA-kohteiden kdyttéasteita, ryhtyy tarpeellisiin toimiin vajaakdytén
ehkdisemiseksi seka raportoi tilanteesta ja toimistaan ymparistoministeriolle



Lisdksi viraston tulee ottaa huomioon kuntakokeilulain asumispalvelujen jarjestamistd kos-
kevat linjaukset seka kehittda toimintaansa erityisryhmien investointiavustustusjarjestel-
man toimivuutta ja erityisryhmien palveluasumisen kilpailun edistamista koskevien selvi-
tysten toimenpide-ehdotusten ja suositusten mukaisesti.

huolehtii siitd, ettd valtion tukemassa tavallisessa vuokra-asuntotuotannossa yhden ja
kahden hengen tarpeita vastaavien asuntojen osuus lisdantyy merkittavasti.-

2.3. Yleishyédyllisen asuntokannan ohjaus, valvonta ja valtion rahoitusriskien minimointi

Tulossopimuksen liitteend on ei julkinen ohjauksen ja valvonnan suunnitelma vuodelle
2015.

ARA:

kehittda edelleen yleishyddyllisten yhteisdjen ohjausta ja valvontaa tavoitteena laajempi
vaikuttavuus sekd ongelmien ja riskien ennaltaehkaisy. Painopiste on suunnitelmallisessa
teemoittaisessa ohjauksessa ja valvonnassa. Ohjauksessa kiinnitetddan huomiota myos
kiinteisténpidon kehittamiseen ja sen suunnitelmallisuuden edistdmiseen.

kehittda vuokranmadarityksen valvontaa.

edistaa taloudellisissa vaikeuksissa (mm. hakeneet tukea Valtiokonttorilta tai tunnusluvut
osoittavat ettd taloudenpito on vaikeuksissa) olevien vuokrataloyhteiséjen ongelmien rat-
kaisemista kestdvalla tavalla yhteisty6ssa Valtiokonttorin kanssa. ARA ohjaa yhteistyossd
Valtiokonttorin ja Kuntaliiton kanssa vaestoltaan vahenevid kuntia laatimaan kunnan tai
tarvittaessa sita laajemman alueen yhteisen asuntosuunnitelman, jonka avulla varaudu-
taan muun muassa vajaakaytosta syntyviin ongelmiin ennakoivasti.

ohjaa ja edistad kuntien ARA-asuntokannan ennakoivaa kehittdmista ja asuinalueiden
suunnittelua huomioiden yhdyskuntarakenteen tiivistamistarpeet seka tukee kuntia asun-
tostrategian ja vuokra-asuntojen omistajaohjauksen kehittamisessa.

Edistdd ARA —asuntojen rakennuttamista ja kdyttamista tyésuhdeasunnoiksi
edistda sosiaalisen vuokra-asuntokannan kaytt6a asunnottomuuden viahentdamiseksi. Oh-
jaa kuntia kiinnittdamaan huomiota asukasvallinnoissa erityisesti syrjaytymisvaarassa olevi-

en nuorten edullisten vuokra-asuntojen saantiin.

vastaa energiatodistuksiin liittyvdsta valvonnasta ja huolehtii energiatodistuksiin liittyvan
rekisterin ylldpidosta ja kehittamisesta seka raportoinnista.



2.4. Kehittédmistoiminta

e suuntaa kdytdssdadn olevat asumisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan rahoittamiseen
tarkoitetut maardrahat ymparistoministerién vahvistaman kayttosuunnitelman mukaises-
ti lisaten suurempia hankekokonaisuuksia ja ARA —lahtdisyytta mahdollisuuksien mukaan.

e edistda ja seuraa tutkimus- ja kehittamistulosten vaikuttavuutta

Tuloksellisuutta kuvaa- 2013 2014 2015 TA
vat mittarit Jtavoite
Tarkastettujen kuntien 5 5 5

maara (korjaus- ja ener-
gia-avustusten osalta)
Teemoittaiset ohjaus- tai | 28 30 31
valvontakdynnit yleis-
hyddyllisiin yhteis6ihin ja
kuntien yhtidihin

1. vuoden asumiskus- PKS 12,69
tannukset (alkuvuokra € | Muu maa
/ m2 / kk), norm. vu-as. 11,04

Vuokra- ja asumisoikeus- | 1,49 %
talojen korkotukilainojen | 0,98 %
korko ja marginaali
Pienasuntojen osuus 66 %
ARA-tuotannossa (= 1-
2h+kk)
Kilpailutettujen hankkei- | 83 % 81%
den osuus, normaali-
hankkeet

Korjausav. rahatilausten | 5,8 4.8 6 pv
kasittelyaika (paivia)

3. VOIMAVAROIJEN HALLINTA
3.1. Voimavarat vuodelle 2015

3.1.1. Toimintameno- ja kehittdmismaarirahat

Kehittamiskeskuksella on vuoden 2015 TAE mukaan kdytettavissadn toimintamenoihin net-
tomaédrarahana 4 943 000 euroa.

Kehittdmiskeskuksella on vuoden 2015 TAE mukaan kdytettdvissaan tutkimus- ja kehittamis-
rahaa 700 000 euroa.



3.1.2. Muut madrdrahat ja hyvaksymisvaltuudet TAE 2015 mukaan

Eritysryhmien investointi-avustukset 120 milj. euroa
Korjaus- ja energia-avustukset 40 milj. euroa
Kunnallistekniikka-avustukset 15 milj. euroa
Avustukset asuinalueiden kehittamiseen 8 milj. euroa
Avustukset asumisneuvojatoimintaan 0,9 milj. euroa
Kdyttotarkoituksen muutosavustus 2 milj. euroa
Purkuavustukset 2 milj. euroa
Korkotukilainojen hyvaksymisvaltuus 1 250 milj. euroa

Takausvaltuus vuokratalojen rakentamislainoille 285 milj. euroa

Takausvaltuus asunto-osakeyhti6talojen perusparannuslainoille 100 milj. euroa

3.1.3. Henkilosto

Vuoden 2015 henkilotyovuosimaéara on noin 55.

Taman lisaksi virastossa tyoskentelee lkddantyneiden asumisen kehittdmisohjelmaan liittyvdn
Esteetén Suomi 2017 —hankkeen hankepdallikkd. Lisdksi virastossa tydskentelee Valtorin
palveluksessa oleva toimialariippumattomista atk-tukipalveluista vastaava henkild.

3.2. sisdinen tehokkuus ja palvelukyky

ARA:

e varmistaa toiminnassaan ja viraston kaikissa prosesseissa hallintolaissa tarkoitettujen hy-
van hallinnon periaatteiden toteutumisen kiinnittden erityistd huomiota palveluperiaat-
teeseen ja neuvontavelvollisuuteen siten, ettd toiminta on oikeellista ja virheeténta

e toteuttaa riskianalyysin koko viraston tasolla ja ottaa riskianalyysin tuloksen huomioon si-
sdisen tarkastuksen suunnitelmassa. Sisdiseen tarkastukseen kdytettavat resurssit mitoite-
taan riskianalyysin edellyttamalle tasolle.

e ottaa korjaus- ja energia-avustusten kasittelyssa kayttoon uusia tydmenetelmia ja selvittaa
mahdollisuutta keskittda korjausavustusten myéntamistd ottaen huomioon myés palve-
luntarve.

e huolehtii energiatodistusmenettelyn viranomaistehtéavista siltd osin, kuin ndma tehtavit
kuuluvat ARA:lle.

e tukee ympdristdministerion ja sen asettaman kansallisen valmistelutoimikunnan valmis-
tautumista YK:n vuonna 2016 pidettdvaan Habitat 1l -konferenssiin.
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osallistuu asunnottomuuden vdahentdmisohjelman viestinndn suunnitteluun ja toteutuk-
seen seka ylldpitad ohjelman verkkosivuja.

toteuttaa asuinalueiden kehittdmisohjelmaa ja kohdentaa siihen liittyvat avustukset oh-
jelmassa sovittujen periaatteiden mukaisesti seka osallistuu ohjelman viestinnan suunnit-
teluun viestintasuunnitelmassa mainitulla tavalla. Edistdd asumisneuvontatoiminnan juur-
ruttamista ja alueellista laajentamista.

ylldpitad asuntojen hintatietopalvelua ja osallistuu vuokratietopalvelun kehittdmiseen.

osallistuu korjausrakentamisen viestintaryhman toimintaan.

hyodyntda Kieku —tietojdrjestelmaa taysimaaraisesti viraston toiminnan seurannassa ja
ohjaamisessa seka kehittda sisdisen valvonnan menettelyja.

tekee vuosittain kdaynnin 5 kuntaan korjaus- ja energia-avustusten myontdmismenettely-
jen valvomiseksi.

yllapitda ja kehittda yhteistyotd SYKEn, Valtiokonttorin ja Kuntaliiton kanssa.

3.3. Inhimillisen pdidoman vahvistaminen ja viraston kehittiminen

e virasto kdy lapi tarvetta tehda uudistuksia organisaatioon liittyen ja toteuttaa mahdolliset
muutokset vuoden 2015 aikana. Lisdksi vuoden 2015 aikana laaditaan pidemmaén aikavilin
toiminnan kehittdmisen linjauksia koskeva asiakirja (toimintastrategia).

e toteuttaa IPO 2013-2015 henkildstostrategiaa. Keskeisina tavoitteina on vahvistaa ja ke-
hittda osaamista, tyossa jaksamista ja motivaatiota sekd kehittaa esimiestyota

e Esimiesten rooli muuttuu ja tehostuu Kiekun kayttodnoton myota. Kehitetdan toimintata-
poja, jotka edistavat viraston arvojen toteutumista. Toimintastrategiassa maaritetyt ARANn
arvot ovat asukas- ja asiakasldhtoisyys, oikeudenmukaisuus, vastuullisuus ja vuorovaikut-

teinen yhteistyd.

o padivittaa henkiloston kehittamis- ja koulutussuunnitelman. Tavoitteena on, etta henkil6s-
tén osaaminen ja valmiudet palvelevat mahdollisimman hyvin virastolle asetettuja tavoit-
teita ja tehtavia.

Henkiloston voimavaro- 2012 2013 2014 Tavoite
jen hallintaa kuvaavat

mittarit

Henkiloston maara (HTV) 51 54 55

Koulutuksen osuus tyo- 3,6 3,2

ajasta pv/htv




Tydtyytyviisyysindeksi 3,59 3,58 3,54 yli valtion
keskitason

Tulos ja kehityskeskus- 3,19 3,37 3,33 yli valtion

telujen toimivuus keskitason

osaamisen kehittami-

sessa

Toiden yleinen organi- 3,24 3,18 3,08 yli valtion

sointi tydyhteisossa keskitason

4. VALTION ASUNTORAHASTON TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2015

Tavoitteena on, etta

e asuntorahaston riskienhallintaa kehitetddn yhteisty6ssa Asumisen rahoitus- ja kehittdmis-
keskuksen, ymparistoministerién ja Valtiokonttorin kanssa kiinnittden erityista huomiota
toimintaympariston taloudellisiin muutoksiin.

5. SOPIMUKSEN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus laatii tulostavoitteiden saavuttamisesta valiraportin
ympdristdministeridlle 31.10.2015 mennessa. Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoi-
daan toimintakertomuksen yhteydessa maaliskuussa 2016.

Lisdksi tulossopimukseen ja viraston toimintaan liittyvia asioita kasitelldan sadnnollisesti mi-
nisterion edustajien ja ARAn johdon tapaamisissa.

ARA —tuotantoon liittyvista keskeisista tiedoista raportoidaan kuukausittain ymparistominis-
teridlle. Kehittamisrahoituksesta laaditaan syksylla erillinen raportti.

Muista tukitoimintaan liittyvista tiedoista raportoidaan sddannéllisesti sitd mukaan kun ARAlla
on tietoja kaytettavissa.

Helsingissa 4. pdivdna toukokuuta 2015
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